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UNTERNEHMENSFUHRUNG

Verantwortungshewusste
Unternehmensfiihrung

Eine umfassende soziale und gesellschaftliche Verantwortung, beson-
ders gepragt von den Werten und der Personlichkeit des Unternehmers

Von Astrid Hamker

Eine verantwortungsbewusste Unter-
nehmensfithrung setzt voraus, dass
die Unternehmerpersonlichkeit sich ih-
rer Verantwortung bewusst ist. Die Ver-
antwortung bezieht sich dabei auf ver-
schiedene Bereiche: die Mitarbeiter, die
Geschéftspartner aber auch auf die Ge-
sellschaft, in der das Unternehmen und
der Unternehmer eine wichtige Funk-

tion wahrnimmt.

Insbesondere Familienunternehmen
kommt hier eine ganz wesentliche Be-
deutung zu. Familienunternehmen sind
das Riickgrat der Deutschen Wirtschaft.
Familienunternehmen sind im Regelfall
geprigt durch eine oder wenige Unter-
nehmerpersonlichkeiten, die ihre per-
sonlichen Vorstellungen einbringen und
dem Unternehmen eine einzigartige, un-
verwechselbare Identitit vermitteln.

Fiir eine verantwortungsbewusste Un-
ternehmensfiihrung miissen verschiedene
Voraussetzungen gegeben sein. Diese
werden nachfolgend kurz dargestellt:

Die soziale Verantwortung des
Unternehmers im Allgemeinen

Der Unternehmer hat eine soziale Ver-
antwortung seinen Mitarbeitern gegenii-
ber. Durch die Bereitstellung von Arbeits-
plitzen werden Existenzen gesichert. Die
Mitarbeiter bestreiten aus ihrem Einkom-
men im Regelfall ihren Lebensunterhalt
und den Lebensunterhalt ihrer Familien.
Aber die soziale Verantwortung geht noch
weiter: aus den sozialversicherungspflich-
tigen Beschéftigungsverhéltnissen, wel-
che das Unternehmen zur Verfiigung
stellt, resultieren Zahlungen fiir Steuern
und Sozialabgaben, die dem Staat und
iber den Umverteilungsprozess zu min-
destens indirekt wieder seinen Biirgern

zugutekommen.
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Unternehmer diirfen und sollen
Gewinne machen

Der Unternehmer hat aber auch — und
das gilt gerade flir Familienunternehmen
mit mehreren Gesellschaftern — eine sozi-
ale Verantwortung fiir das eingesetzte Ka-
pital der Anteilseigner. Fiir die Bereitstel-
lung und das damit verbundene Risiko
steht ihnen eine angemessene Verzinsung
zu. Diese sollte sich im Durchschnitt an Er-
trdgen aus Anlagen am Kapitalmarkt orien-
tieren. Deshalb diirfen und sollen Unter-
nehmer angemessene Gewinne machen!

Verantwortungsbhewusste Unter-
nehmensfiihrung setzt ein
Committment voraus

Hier geht es um eine wesentliche Vor-
aussetzung, die sich sowohl auf den Unter-
nehmer als auch auf den Mitarbeiter be-
zieht. Bezugspunkte sind das Wertesystem
des Unternehmens und das Verhalten des
Unternehmers, aber auch der Mitarbeiter.

Das Wertesystem eines Unternehmens
wird im Regelfall durch den Unternehmer
gepragt und ist im Leitbild sowie in den je-
weiligen Grundsitzen zur Fithrungskultur
nieder geschrieben Es sollte klar verstdnd-
lich formuliert und nachvollziehbar sein.
Es muss kommuniziert sein, um den Mitar-
beitern bekannt zu sein. SchlieBlich kann
und darf erwartet werden, dass sich die
Mitarbeiter bei ihrem Tun und Handeln an
diesen verbrieften Grundsétzen orientieren.

Dazu miissen Leitbild und Fiihrungs-
kultur vermittelt werden. Das ist gerade
bei neu eingestellten Mitarbeitern zu be-
achten. Bereits frithzeitig, das heif3t wah-
rend der Durchfiihrung von Vorstellungs-
gesprichen, ist das Wertesystem vom
Grundsatz her transparent zu machen.
SchlieBlich werden Mitarbeiter gesucht,
die sich auch mit dem Charakter des
Unternehmens identifizieren und die

Grundsétze aktiv unterstiitzen. Das Werte-
system gibt Orientierung fiir das Tun und
Handeln der Mitarbeiter im Namen des
Unternehmens, aber auch fiir die Zu-
sammenarbeit untereinander.

Unternehmensfiihrung mit den Grund-
satzen Nachhaltigkeit und Kontinuitat

Eine verantwortungsbewusste Unter-
nehmensfiihrung ist geprigt von Nachhal-
tigkeit. Das Unternechmen wird nach dem
Grundsatz ausgerichtet, die Stirken aus-
zubauen und die Schwichen abzubauen.
Dabei werden die Herausforderungen im
Markt- und Wettbewerbsumfeld unter Be-
riicksichtigung aller erkennbaren Chancen
und Risiken wahrnehmen.

Der verantwortungsbewusste Unter-
nehmer nimmt bei seinen Entscheidungen
stets eine vertretbare Risikoabwdgung vor
und behilt die Konsequenzen im Blick. Er
ist daran interessiert, aus einer mittel- bis
langfristigen Perspektive zu entscheiden,
als sein Handeln aus kurzfristigem Aktio-
nismus heraus zu steuern. Kontinuitét ist
also ein ganz wesentlicher Bestandteil ei-
ner verantwortungsbewussten Unterneh-
mensfiihrung.

Nur mit Nachhaltigkeit und Kontinu-
itdt ist es moglich, das Unternehmen als
vitales System am Leben zu halten und in
eine gesicherte Zukunft zu fiihren. Das er-
forderliche Fitnessprogramm wird dabei
vom Unternehmer personlich verordnet
und gemeinsam mit den Mitarbeitern
durchgesetzt. Die Umsetzung wird immer
wieder mit dem Blick auf das Ziel kon-
trolliert.

Verbindlichkeit nach innen und auflen

Ein Wert von ganz besonderer Bedeu-
tung fiir verantwortungsbewusste Unter-
nehmer ist Verbindlichkeit. Zusagen wer-
den klar formuliert und eingehalten. Hier
gilt noch das Ehrenwort, auf den Hand-
schlag kann man sich uneingeschrinkt
verlassen. Die Erwartungen an Geschéfts-
partner und Mitarbeiter sind klar formu-
liert: deutlich, prazise und messbar.

Den Mitarbeitern wird ein Versprechen
dahin gehend gegeben, was sie vom
Unternehmer und vom Unternehmen er-
warten diirfen. Den Mitarbeitern wird ,,im
Gegenzug* aber auch klar und deutlich
signalisiert, welche Erwartungen sie als
Mitarbeiter des Unternehmens erfiillen
miissen.




Die Verbindlichkeit gilt fiir beide Sei-
ten. Es geht eindeutig um gegenseitige
Loyalitit. Der verantwortungsbewusste
Unternehmer méchte schlieBlich mit sei-
nen Mitarbeitern lingerfristig zusammen
arbeiten. Fluktuation kostet Geld. Und:
verantwortungsbewusste Unternehmer
sind daran interessiert, ihre Mitarbeiter
entsprechen ihren Qualifikationen und Fi-
higkeiten méglichst optimal einzusetzen.

Die Talente der Mitarbeiter miissen in
Leistung gewandelt werden, damit die
Mitarbeiter sich optimal entfalten und sich
dank hoher Zufriedenheit mit dem Unter-
nehmen identifizieren kénnen. Nur S0
kénnen sie Héchstleistungen erbringen.
Deshalb spiclen das Personalwesen im Al-
gemeinen und die Personalentwicklung im
Besonderen bei verantwortungsbewussten
Unternehmern eine ganz besondere Rolle.

Fiir die Mitarbeiter ist der Handlungs-
rahmen klar abgesteckt: sie wissen, was
sie tun miissen und tun diirfen. Das schafft
Sicherheit und Vertrauen, setzt aber auch
ein unverkennbares Signal: Es wird erwar-
tet, dass die Mitarbeiter im Interesse des
Unternehmens ihren vollen Einsatz brin-
gen. Das schafft aber auch Motivation,
sich fiir ,,sein® Unternehmen und ,,seinen®
Unternehmer einzusetzen und nicht nur
irgendeinen ,,Job zu machen®.

Unternehmerpersonlichkeit mit
Kritikfahigkeit und Lernbereitschaft
sowie sozialer Kompetenz

Der verantwortungsbewusste Unter-
nehmer ist kritikfihig und lernbereit. Er
ist darum bemiiht, nicht nur das Unterneh-
men, sondern auch seine Persénlichkeit
stets weiter zu entwickeln und die Erfah-
rungen seiner Mitarbeiter aufzunehmen
und zu reflektieren. Der Umgang mit Feh-
lern wird im Unternehmen konstruktiy ge-
handhabt. Die stéindig verbesserte Qualifi-
kation der Mitarbeiter ist ein wichtiges
Anliegen. Die Bereitschaft zu lebenslan-
gem Lernen wird von den Mitarbeitern er-
wartet. Das Unternehmen investiert in die
Qualifizierung seiner Mitarbeiter.

Der verantwortungsbewusste Unter-
nehmer hat eine groBe soziale Kompe-
tenz. Er geht aufgeschlossen und unkom-
pliziert auf seine Mitarbeiter der unter-
schiedlichen Hierarchiestufen zu, hat ein
offenes Ohr fiir deren Belange, aber auch
ein starkes Riickgrat, wenn es darum geht,
unpopulére MaBnahmen umzusetzen.
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Gelebte Leistungskultur: Leistung lohnt
sich

Die verantwortungsbewusste Unter-
nehmensfiihrung zeichnet sich durch eine
gelebte Leistungskultur aus. Diesem An-
spruch liegt die Erkenntnis zugrunde, dass
der Erfolg des Unternehmens davon ab-
hingig ist, in wieweit es gelingt, die Mit-
arbeiter erfolgreich zu machen. Die Ver-
glitungssysteme mit fixen und variablen
Lohn- und Gehaltsbestandteilen sind da-
bei eine Seite der Medaille.

SchlieBlich gilt im Wettbewerb schon
seit einiger Zeit der Grundsatz: wir kon-
kurrieren nicht mehr nur mit der Qualitat
unserer Produkte und Dienstleistungen,
sondern auch mit der Qualitit unserer
Mitarbeiter. Diese gilt es zu fordern und
weiter zu entwickeln. Insbesondere bei
Dienstleistungsunternehmen ist Kundenz-
ufriedenheit das Ergebnis von leistungsfi-
higen, einsatzbereiten und motivierten
Mitarbeitern.

Gerade fiir Dienstleistungsunterneh-

men sind Kundenzufriedenheit und Mitar-
beiterzufriedenheit untrennbar miteinan-
der verbunden.
¢ Ein Mitarbeiter, der nicht motiviert ist,
kann keine herausragende Leistung er-
bringen und die Kundenzufriedenheit
nicht optimieren.
°* Ein Mitarbeiter, der sich nicht ,»wohl
fiihlt, hat keine innere Bindung an das
Unternehmen und keine positive Aus-
strahlung gegeniiber dem Kunden
° Ein Mitarbeiter, der nicht weill, wo die
Reise hingehen soll, kann sich nicht mit
dem Unternehmen identifizieren und es
auch nicht adéquat beim Kunden préisen-
tieren und positionieren.
* Ein Mitarbeiter, der keine Anerken-
nung fiir seine Leistung erfihrt, kann auch
kein Selbstbewusstsein aufbauen und
nicht Gberzeugend beim Kunden auftre-
ten.

Wertschétzendes Mitarbeiterbild

Den Mitarbeitern wird die Wertschit-
zung eines miindigen Menschen entgegen
gebracht. Die Mitarbeiter haben ein Recht
darauf, iiber Entwicklungen des Unter-
nehmens informiert und in gewisse Ent-
scheidungsprozesse einbezogen zu wer-
den. Hier werden Betroffene zu Beteilig-
ten gemacht, wohl wissend, dass
Entscheidungen auch mal gegen Wider-
stédnde getroffen werden miissen.

Aktive Wahrnehmung der
gesellschaftlichen Verantwortung des
Unternehmers

Der verantwortungsbewusste Unter-
nehmer nimmt auch gesellschaftliche Ver-
antwortung wahr und engagiert sich im
Ehrenamt. Er bringt sich aktiv in die Ge-
staltung der unternehmerischen Rahmen-
bedingungen ein. Er ist ein Gestalter, aber
auch ein Mahner. Bei seinem Verhalten in
der Gesellschaft ist er sich sehr wohl sei-
ner Vorbildfunktion bewusst. Er agiert auf
der Basis eines festen und stabilen Werte-
fundaments und bleibt seinen Grundsit-
zen treu, was ihn in seinem Verhalten be-
rechenbar macht.

Verantwortungshewusstes
Unternehmertum in der sozialen
Marktwirtschaft

Unsere Wirtschafts- und Gesellschafts-
ordnung der sozialen Marktwirtschaft bie-
tet die besten Voraussetzungen fiir verant-
wortungsbewusstes Unternehmertum. In
einer Leistungsgesellschaft kénnen sich
alle Krifte optimal entfalten, wenn sie
addquat eingesetzt werden. Damit trigt
der verantwortungsbewusste Unternehmer
zum Wohle aller bei: der Mitarbeiter und
deren Familien, des Staates und der Ge-
sellschaft. Da bedarf einer Wiirdigung.
Das Unternehmerbild in unserer Gesell-
schaft muss endlich wieder aufgewertet
werden. Durch verantwortungsbewusste
Unternehmer als Vorbilder kann das gelin-
gen!
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