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NACHHALTIGKEIT — GRUNDPRINZIP DES HANDELS

DIE NEWS IM GESPRACH MIT RUDOLF X. RUTER, PARTNER VON ERNST & YOUNG

Georg Miiller-Christ, Professor fiir Wirtschaftswissenschaf-
ten an der Universitit Bremen und Sprecher des Forschungs-
zentrums Nachhaltigkeit, sagt: ,,Die meisten Unternehmen
verwenden CSR als semantischen Nebel, um Gewinn und
Wachstumsstreben zu schiitzen. Doch so eine Imagepfle-
ge wird schnell als unglaubwiirdig entlarvt, der Aufwand als
Zweckentfremdung von Kapital interpretiert.”

Diese Probleme hitten eigentiimergefiihrte Unternehmen
nur selten, meint hingegen Rudolf X. Ruter. Fiir sie sei
eine nachhaltige Unternehmensfiihrung schon immer eine
Selbstverstindlichkeit gewesen. Allerdings wiirden die mei-
sten Mittelstindler ihre Leistung nicht nach aulen kommu-
nizieren, zum Beispiel in einem CSR-Bericht. Fiir sie sei
Nachhaltigkeit etwas vollig Normales, das sie schon seit
Generationen praktizieren wiirden. Anders hitten Famili-
enunternehmen gar nicht so lange erfolgreich sein konnen.
Allerdings wird das Thema zunchmend ernster genom-
men*, so Ruter. ,,Auch die Verbinde entwickeln so langsam
Sensibilitit gegeniiber dem Thema. Der Mittelstand ist heu-
te Spieler in einem globalen Markt. Seine Stakeholder, Kun-
den und der Kapitalmarkt stellen Forderungen an ihn, denen
er Rechnung tragen muss. Dazu gehort auch eine aktive
Kommunikation seiner Anstrengungen und Aktivititen im
Bereich CSR.* Strategisch und kommunikativ hat der Mit-
telstand nach Ansicht Ruters, ebenso wie viele Konzerne,
noch Hausaufgaben zu machen.

MITTELSTAND UND CSR - EINE STUDIE

Ernst & Young hat zusammen mit dem UNESCO-Lehrstuhl
fiir Entrepreneurship und Interkulturelles Management an
der Fachhochschule Gelsenkirchen eine Studie erstellt, die
sich mit dem Verhiltnis des Mittelstands zu CSR befasst.
Telefonisch befragt wurden 500 Unternehmen mit 30 bis
250 Beschiiftigten. 64 Prozent der Unternchmen waren
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Familienunternehmen bzw. inhabergefiihrt. Die Ergebnisse
der Studie haben gezeigt, dass der verantwortungsvolle Un-
ternehmer nicht neu erfunden werden muss. Im Mittelstand
gibt es ihn bereits seit langem. Verantwortungsvolles Handeln
gehdrt hier zum Selbstverstindnis der Unternehmenslenker.
Ein groBer Teil der Mittelstindler ist jedoch noch weit davon
entfernt, in CSR ein Mittel zur Stei-
gerung des Umsatzes oder des Un-
ternehmenswerts zu sehen. Jeweils
61 Prozent der Befragten gaben als
Griinde fiir ihre CSR-Aktivititen
ethische bzw. moralische Uberzeu-
gungen an oder den Wunsch, ei-
nen Beitrag zum Umweltschutz zu
leisten. Weniger als ein Drittel der
Befragten berichtet gegeniiber der
Offentlichkeit von seinen CSR-
Aktivititen. Nach innen ist die
Prisenz des Themas gegeben.
. CSR ist eher ein Mittel der Mitar-
beiterbindung als der Reputations-
steigerung”, folgern die Autoren
der Studie. Und: ,,Angesichts der Vielzahl von CSR-Ein-
zelmaBnahmen, die es in mittelstindischen Unternehmen
bereits gibt, ist der Boden fiir eine CSR-Gesamtstrategie
bereit.*

Rudolf X. Ruter
verantwortet bei Ernst
& Young Deutschland
den Bereich Corporate
Social Responsibility

NIEMALS OHNE STRATEGIE

In einem sind sich nimlich alle Experten einig: CSR wird
erst richtig wirksam mit einer grundlegenden Strategie, die
das gesamte Unternehmen und seine Handlungen durchzieht.
Dazu Rudolf X. Ruter: ,,Echte CSR ist weniger ein Kosten-
faktor, sondern zielt bewusst auf eine stabile Win-Win-Be-
ziehung zwischen Unternehmen und sozialem Umfeld. Die
aktive Verantwortlichkeit des Unternehmens muss in seine
DNA eingehen. Ein Verhaltens- und Verantwortungskodex
muss jeden Bereich des Unternehmen durchdringen.”
Voraussetzung fiir das Gelingen ist eine langfristige Stra-
tegie. Deshalb sollte CSR Chefsache sein. Dieser Meinung
waren auch 77 Prozent der fir die Studie befragten Unter-
nehmenslenker. Allerdings verfligten nur sechs Prozent {iber
einen eigenen CSR-Beauftragten. Fiir die befragten Unter-
nehmen zihlen Kunden und Mitarbeiter zu den wichtigsten
Gruppen, denen sie sich verpflichtet fiihlen. Die Offentlich-
keit hingegen spielt in der Wahrnehmung der Befragten so
gut wie keine Rolle, obwohl man davon ausgehen muss,
dass gerade die 6ffentliche Meinung den Unternchmen im
Zweifelsfall die groBten Schwierigkeiten machen kann. Re-
putationsschiden, die hier entstehen, stellen fiir die Firmen
ein erhebliches Risiko dar.




VERANSTALTUNGSTIPP:

Ernst & Young laden zusammen mit
Wolfgang Scheunemann von der
Dokeo GmbH, Stuttgart, am 26./27,
'Mai zum ,Forum EnviComm - dem
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| Cofporate Responsibility

Einzelne MaBnahmen bringen noch keinen Erfolg. CSR muss durch
eine Strategie gebundelt werden.

Das zeigt einmal mehr, dass ein CSR-Konzept wirklich zu
einer Strategie entwickelt werden und als solche auch nach
auBen kommuniziert werden muss. Dr. Volker Hauff, Vor-
sitzender des Rates fiir Nachhaltige Entwicklung, unter-
streicht: ,,Heute spielen soziale und ékologische Belange
eine wichtige Rolle fiir den wirtschaftlichen Erfolg eines
Unternehmens. Einen Vorteil im Wettbewerb stellt CSR
dann dar, wenn sie Innovationen stimuliert, den Preiswett-
bewerb um den Qualitidtswettbewerb bereichert und die At-
traktivitdt flir Mitarbeiter und Investoren steigert.”

BRAUCHT ES KONTROLLE?

Auf jeden Fall, meinen die Experten. Zundchst einmal
durch das Unternehmen selbst, fiir das es selbstverstind-
lich sein sollte, in regelmiBigen Abstinden seine Strategie
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und deren Umsetzung zu priifen. Allerdings sollte in
einem funktionierenden CSR-Konzept auch den verschie-
denen Interessengruppen vom Lieferanten bis zum Inve-
stor die Moglichkeit der Kontrolle gegeben werden, und
zwar so, dass er Ergebnisse einsehen kann. Dazu gehort
zundchst einmal Kommunikation, am besten in Form eines
CSR-Berichts. Ruter wie auch Finanzanalysten beklagen,
dass zwar schon einige Mittelstdndler CSR-Berichte verdf-
fentlichen, aber véllig ohne Standards. ,,Die Vergleichbar-
keit solcher Berichte muss gewihrleistet sein®, sagt Ruter,
»sonst sind sie nutzlos. Ich verwette meinen Weinkel-
ler, dass wir die notwendigen Standards bis in flinf Jahren
haben werden.” m
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